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                                                                            ”Voluntary Social Cohesion”


ВЪПРОСНИК
ДОБРОВОЛЧЕСТВО ЗА СОЦИАЛНА КОХЕЗИЯ – СОЦИАЛНИ ИНСТИТУЦИИ

1. В каква степен разчитате на доброволците в дейностите, които развивате във вашата организация?
	Ниска степен
	1
	2
	3
	4
	5
	Висока степен


2. Кой е отговорен за доброволческите дейности, които се извършват във вашата организация? (Посочете само един отговор)
	Доброволчески координатор
	1

	Отдел „Човешки ресурси“
	2

	Отдел за доброволчество
	3

	Партньорска организация
	4

	Доброволец, който отговаря за координацията на доброволческите дейности
	5

	Определено лице, което е служител на друга позиция в организацията
	6

	Човекът, отговорен за управлението на институцията
	7

	Друг:
	8


3. Използвате ли специфични инструменти за доброволческите дейности?
1. Не.

2. Да. Какви са те? (Може да посочите няколко отговора)
	Форма за набиране на доброволци
	1

	 Регистрационна форма на доброволеца
	2

	Доброволческо споразумение
	3

	 Длъжностна характеристика на доброволеца
	4

	Отчет за извършена работа от доброволеца
	5

	Форма за оценка дейността на доброволеца
	6

	Грамоти от участие в доброволчески дейнсти
	7

	Грамоти за участие в доброволчески дейности
	8

	Други инструменти: 
	9


4. Вашата организация извършва ли доброволчески дейности в партньорство с …?
	Доброволчески център

	1

	Образователни институции 
	2

	Сдружения / Фондации / НПО
	3

	Религиозни институции
	4

	Членове на общността
	5

	Други: ___________________________________________________
	6

	Неприложим. Никакви доброволчески дейности в партньорство. Моля, преминете на въпрос № 6.
	7


5. Доброволческите дейности, осъществявани в партньорство с други институции са формализирани в рамките на договор за сътрудничество (партньорско споразумение / меморандум за сътрудничество и др.)?
	Да
	1

	Не
	2


6. Във вашата институция най-големият брой доброволци са представители на…? (Посочете само един отговор)
	Ученици
	1

	Студенти
	2

	Хора, които са активни на пазара на труда
	3

	Хора, които не са активни на пазара на труда
	4

	Други:______________________________.
	5


7. Какви са методите за наемане на доброволци, които използвате във вашата институция? Посочете степента на ефективност на избраните методи. (Може да посочите повече от един отговор)
	Най-малко ефективни
	1
	2
	3
	4
	5
	Много ефективни


	1
	Постоянно актуализиране на възможностите за доброволчество в интернет сайта на институцията
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Чрез социални мрежи
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Промотиране на възможности за доброволчество в публикации, които представляват интерес за младите хора
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Чрез ресурсен център за доброволци
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	Иницииране на кампании за привличане на доброволци 
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	Съществуващите доброволци от своя страна привличат нови доброволци
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	Разпространение на форми за кандидатсване в училищата/колежите
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	Посредством медиите
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	Разпространение на листовки, брошури, плакати
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	Организиране на информационни срещи за студенти/ученици
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	Чрез партньорство с други партньорски институции  
	1
	2
	3
	4
	5


8. От опита в доброволческите дейности, проведени до този момент, кои смятате, че са дейностите, към които вашата институция има най-голям интерес? (Може да посочите повече отговори)
	Дейности за защита на околната среда
	1

	Артистични и културни дейности
	2

	Разпространяване на листовки/брошури
	3

	Работа на терен
	4

	Дейности за набиране на средства
	5

	Дейности за насърчаване на доброволчеството
	6

	Обмяна на опит
	7

	Социални дейности, които позволяват на младите хора да влизат в директен контакт с хората в нужда .

Посочете типа социални дейнисти, към които вашата институция проявява интерес!

· Образователни дейности за деца от семейства в социален риск 

· Ежедневни дейности за хора с увреждания
· Дейности със задържани хора
· Дейности с роми
· Специални дейности за набиране на средства за някои социални случаи
· Дейности, организирани в подкрепа на хора, засегнати от природни бедствия 
· Други уязвими групи:

	8

	Други дейности:

	9


9. Използвате ли система за мотивиране на доброволци, за да ги включите дългосрочно във вашата институция?
1. Не
2. Да. Какви видове методи за мотивация използвате? (Може да посочите повече от един отговор)
	Материални награди (ориентация и обучение, стипендии, пътувания, обучения и др.)
	1

	Други награди (висока оценка за усилията, признание за участието на доброволци, грамоти, насърчаване на доброволческите дейности в мас медиите, препоръки за работа, поздравления и др.).
	2


10. В каква степен сте съгласни със следните твърдения?
	Ниска степен
	1
	2
	3
	4
	5
	Висока степен


	Обучението на доброволци играе важна роля за резултатите от тяхната работа
	1
	2
	3
	4
	5

	Важно е дейностите, в които доброволците вземат участие да отговоарят на техните интереси, възможности и потребности
	1
	2
	3
	4
	5

	Важно е тяхната работа да бъде редовно оценявана
	1
	2
	3
	4
	5

	Доброволците са разпределени според необходимостта в няколко области/отдели на институцията
	1
	2
	3
	4
	5

	Доброволците работят в един отдел/сегмент
	1
	2
	3
	4
	5

	Работата на доброволците е незаменим ресурс за институцията
	1
	2
	3
	4
	5

	Работата с доброволци води до допълнителни разходи
	1
	2
	3
	4
	5

	Доброволците придават по-голяма стойност на услугите, предлагани от институцията
	1
	2
	3
	4
	5

	Доброволците помагат на институцията да има по-широк обхват на услугите
	1
	2
	3
	4
	5


11. В каква степен смятате, че доброволците от вашата институция е необходимо да са запознати със следната информация?
	Ниска степен
	1
	2
	3
	4
	5
	Висока степен


	История на институцията
	1
	2
	3
	4
	5

	Мисия на институцията
	1
	2
	3
	4
	5

	Кои са основните партньори/сътрудници на институцията
	1
	2
	3
	4
	5

	Кои са основните проекти, с които се е заела вашата институция
	1
	2
	3
	4
	5

	Кой има полза от институцията
	1
	2
	3
	4
	5


12. Като цяло,  по отношение работата ви с доброволци, вие по-скоро...
 1. Първо ____________ (посочете номер от таблицата долу)
 2. Второ___________ (посочете номер от таблицата долу)
	Имате опит с доброволчески дейности
	1

	Имате опит с лица в трудови отношения
	2

	Нямата опит, но искате да развивате доброволчеството
	3


13. В каква степен вашата институция е наясно със …?
(1 = ниска степен, 5 = висока степен)
	Ниска степен
	1
	2
	3
	4
	5
	Висока степен


	Съществуването на възможности за специализация и обучение на доброволци
	1
	2
	3
	4
	5

	Възможностите за доброволчество, налични на местно равнище
	1
	2
	3
	4
	5

	Законодателните регламенти, специфични за доброволческата дейност 
	1
	2
	3
	4
	5

	Методите от добри практитки в работата с доброволци
	1
	2
	3
	4
	5


14. Кои от следните институции смятате, че могат да предоставят информация за…? 

Изберете два възможни отговора за всяко от изброените.
	
	ОБРАЗОВАТЕЛНИ ИНСТИТУЦИИ
	СОЦИАЛНИ ИНСТИТУЦИИ / СДРУЖЕНИЯ / ФОНДАЦИИ / НПО 
	РЕЛИГИОЗНИ ИНСТИТУЦИИ 


	ДОБРОВОЛЧЕСКИ ЦЕНТЪР

	1
	Съществуването на възможности за специализация и обучение на доброволци
	1
	2
	3
	4

	2
	Възможностите за доброволчество, налични на местно равнище
	1
	2
	3
	4

	3
	Законодателните регламенти, специфични за доброволческата дейност
	1
	2
	3
	4

	4
	Методите от добри практитки в работата с доброволци
	1
	2
	3
	4


15. В каква степен смятате, че би било полезно да се създаде база данни, която да съдържа информация за възможностите, които са налични на местно равнище?
	Ниска степен
	1
	2
	3
	4
	5
	Висока степен


	За хора, които искат да участват в доброволчеството
	1
	2
	3
	4
	5

	За хората, които имат опит с доброволческите дейности
	1
	2
	3
	4
	5

	За образователните институции
	1
	2
	3
	4
	5

	За социалните институции
	1
	2
	3
	4
	5


16. Бихте ли ни казали...?
Броя на заетите във вашата институция __________

    
Броя на доброволците във вашата институция____________

Ако искате вашата институция да бъде включена в база данни, която ще съдържа информация за доброволческите възможности, налични на местно развнище, моля попълнете вашите данни за контакт във формата по-долу:

Име на респондента:

E-mail: 

Телефон: 

Местоположение: 

Проектът „Доброволчество за социална кохезия“, финансиран от Програмата за трансгранично сътрудничество Румъния – България 2007 – 2013, представя социологическо проучване (изследване на база сравнително проучване) върху динамиката на социалното доброволчество в румънско-българския граничен регион.





Информацията, която ни предоставяте е конфиденциална!










